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Metas e Indicadores do Programa de Integridade

1. Implementacio de Politicas de Integridade

o Meta: Desenvolver e implementar politicas de integridade em
todos os departamentos.

o Indicador: Numero de politicas implementadas por departamento.

o Acdo: Criar um cronograma de implementagdo e realizar
workshops para garantir a compreensdo das politicas.

2. Capacitacao

o Meta: Capacitar 100% dos sdcios e terceirizados colaboradores em
praticas de integridade.

o Indicador: Percentual de pessoas capacitadas.

o Acao: Desenvolver mddulos de treinamento online e presenciais, e
realizar avaliacdes periodicas.

3. Gestdo de Riscos
o Meta: [dentificar e mitigar riscos de integridade.
o Indicador: Numero de riscos identificados e mitigados.
o Acao: Conduzir avaliagdes de risco regulares e implementar planos

de mitigacao.
4. Monitoramento Continuo
o Meta: Realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade.

o Indicador: Nimero de auditorias realizadas e conformidades
encontradas.

o Acao: Estabelecer um calendario de auditorias e utilizar
ferramentas de monitoramento continuo.

5. Comunicacao e Transparéncia
o Meta: Promover a comunicagdo continua sobre integridade.

o Indicador: Nimero de comunicagdes internas e externas
realizadas.

o Acao: Criar boletins informativos, realizar reunioes de equipe, e
utilizar plataformas de comunicacgao interna.
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Indicadores de Avaliacao

o Taxa de Conformidade: Percentual de conformidade com as politicas de
integridade.
o Como medir: Realizar auditorias e revisdes de conformidade
regularmente.
o indice de Satisfacio dos Funcionarios: Nivel de satisfacio dos

envolvidos com o programa de integridade.

o Como medir: Conduzir pesquisas de satisfacio e feedback
andnimos.

o Numero de Dentincias: Quantidade de dentncias recebidas e resolvidas.

o Como medir: Monitorar o canal de dentncias e acompanhar a
resolucao dos casos.

o Tempo de Resposta: Tempo médio para resolver questdes de integridade.

o Como medir: Registrar o tempo desde a dentincia até a resolugdo e
analisar os dados para melhorias.
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