©BK

TEC = FELECOM

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

BKT SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA.

32 EDICAO — 2026

Aprovado pela Alta Diregdo em 15 de setembro de 2026

Documento
Pessoa juridica

Verséo
Data de aprovacéo
Aprovado por

Préxima revisao
ordinéria

© M bktelecom

Cédigo de Etica e Conduta — CEC

BKT SOLUGCOES E TECNOLOGIA LTDA. — CNPJ
18.929.415/0001-00

3.0 — 32 edicdo (2026)
15 de setembro de 2026

José Welliton Sa da Silva — Diretor Executivo

Até 15 de setembro de 2028

© 79 3021-1689
@ bktele.com.br

. .



©BK

TEC = FELECOM

PALAVRA DA ALTA DIRECAO

A integridade é condicdo essencial para a forma como a BKT SOLUCOES E
TECNOLOGIA LTDA. conduz seus negocios, presta servicos, se relaciona com seus
colaboradores, parceiros e clientes e, especialmente, interage com a Administracéo Publica.

A Alta Direcdo assume o compromisso de liderar pelo exemplo, apoiar de maneira
visivel e inequivoca o Programa de Integridade e assegurar 0S recursos, a autonomia e 0s

instrumentos necessarios para sua efetividade.

Este Cdédigo estabelece padrdes minimos de conduta obrigatérios e deve ser aplicado
de forma concreta nas decisbes cotidianas. Nenhuma meta comercial, urgéncia operacional,
orientacdo hierarquica ou expectativa de resultado justifica fraude, corrupcdo, ocultacdo de
informacao, retaliacéo, discriminacdo, assédio, conflito de interesses ndo tratado ou qualquer outra

violacédo ética ou legal.

A Alta Direcdo também se compromete a comunicar periodicamente seu apoio ao
Programa de Integridade, participar de acdes de formacao e sensibilizacdo, avaliar os relatérios

de monitoramento e adotar as medidas de melhoria que se mostrem necessarias.
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1. A BKT SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA: PROPOSITO, VISAO, VALORES,
ESTRUTURA E PROCESSO DECISORIO

1.1. ldentidade institucional. A BKT SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA. é sociedade
empreséria limitada constituida em 16 de setembro de 2013, com atuacdo nas areas de
telecomunicacdes, tecnologia da informacéo, engenharia, instalacdes, manutencéo, fornecimento

de equipamentos e atividades correlatas, conforme seu objeto social e autorizagcées aplicaveis.

1.2. Propdsito. Promover solucdes de conectividade, tecnologia e engenharia de forma inovadora,
segura, integra e orientada a geracao de valor para clientes e sociedade.

1.3. Viséo. Prestar servicos com qualidade, eficiéncia, confiabilidade e responsabilidade,
ampliando sua capacidade de atendimento sem renunciar a ética, a conformidade e a

sustentabilidade das relagtes.

1.4. Valores. Sdo valores da BK: ética e integridade; honestidade; transparéncia; respeito;
responsabilidade social e ambiental; comprometimento; seguranca; exceléncia; senso de urgéncia

responsavel; confiabilidade; conformidade legal; e respeito as pessoas.

1.5. Estrutura. A estrutura funcional compreende a Alta Direcdo e, conforme o organograma
vigente, as areas Técnica, Administrativa, Financeira e Comercial, sem prejuizo de outras
unidades formalmente instituidas, além do Comité Interno de Etica e Integridade — CIEI,

responsavel pelas atividades de integridade previstas neste Codigo e em atos complementares.

1.6. Processo decisério. As decisdes ordinarias sdo tomadas pelos responsaveis das areas
dentro das competéncias e limites de algcada formalmente definidos; decisdes de maior risco,
excecao, contratagdo relevante, conflito de interesses, interacdo sensivel com agente publico ou
matéria de integridade devem ser submetidas a instancia competente, ao CIEI e/ou a Alta Diregéo,
conforme a natureza do tema. Nenhuma pessoa devera, isoladamente, concentrar etapas
incompativeis de solicitacdo, aprovacdo, execug¢do, pagamento e controle quando a segregacao

for viavel.
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2. FINALIDADE, ABRANGENCIA E APLICACAO DO CODIGO

2.1. Finalidade. O presente Cédigo define padrdes de conduta, deveres, proibicdes e mecanismos
de prevencéo, deteccgdo e resposta a desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, contribuindo

para a manutencdo de uma cultura organizacional de integridade.

2.2. Pablico interno. O Cdédigo é obrigatério para socios, administradores, membros da Alta
Direcdo, empregados, estagiarios, aprendizes, temporarios e demais colaboradores,

independentemente do cargo, funcéo, local de trabalho ou forma de contratacéo.

2.3. Terceiros. As regras pertinentes deste Cédigo sédo igualmente exigiveis, naquilo que Ihes for
aplicavel, de fornecedores, prestadores de servigos, consultores, representantes, parceiros,
consorciados, subcontratados e demais terceiros que atuem em nome, no interesse ou em
beneficio da BK, devendo a extensdo das obrigacdes ser refletida nos instrumentos contratuais e

comunicacdes aplicaveis.

2.4. Acesso. O Cdbdigo deve permanecer acessivel em meio eletrénico no site institucional e,
guando necessario, em meio fisico ou canal interno acessivel a colaboradores sem acesso regular

a computador.

3. PRINCIPIOS DE CONDUTA ETICA

* Legalidade e integridade: cumprir a legislagao, os contratos, as politicas internas e 0s compromissos

assumidos, escolhendo a conduta mais integra quando a horma admitir mais de uma alternativa.

* Honestidade e boa-fé: agir com veracidade, lealdade e coeréncia, sem manipulacdo, omissao

intencional ou criacédo de aparéncia enganosa.

» Transparéncia responsavel: fornecer informagdes corretas, completas e tempestivas, preservados

os sigilos legal, contratual, comercial e de dados pessoais.

» Respeito e dignidade: manter ambiente profissional livre de assédio, violéncia, discriminagéo e

retaliacéo.

* Prestagdo de contas: assumir responsabilidade pelos atos praticados, colaborar com controles e

registrar decisdes relevantes de forma verificavel.
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* Prevencgao de riscos: reconhecer situagdes de risco, consultar o CIEI ou a assessoria competente e

interromper condutas potencialmente irregulares antes que produzam dano.

» Imparcialidade e gestdo de conflitos: impedir que interesses pessoais, familiares, politicos ou

econdmicos interfiram em decisdes profissionais.

4. GOVERNANCA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMITE INTERNO DE
ETICA E INTEGRIDADE - CIEI

4.1. Instancia de integridade. O CIEI é a instancia interna responsavel pela aplicacéo, orientacao,
monitoramento e aperfeicoamento do Programa de Integridade, com atribuicdes formalizadas

neste CAdigo e em ato préprio de composicao e funcionamento.

4.2. Autonomia e acesso. O CIEI tera acesso direto a Alta Direcao, independéncia técnica para
formular recomendacfes, acesso as informacfes necessarias e recursos proporcionais ao porte,
aos riscos e a complexidade das atividades da BK. Nenhum gestor podera impedir ou retardar o

encaminhamento de tema de integridade a Alta Direcao.

4.3. Competéncias. Compete ao CIEIl, sem prejuizo de outras atribuicées formalizadas:
« orientar sobre duvidas de ética e integridade e interpretar este Cédigo;
* planejar ou participar do planejamento de treinamentos, comunicagdes e agdes de sensibilizagao;
 coordenar ou acompanhar a analise periddica de riscos de integridade;

* receber, triar, encaminhar e monitorar denuncias, assegurando confidencialidade, imparcialidade

e protecao contra retaliacao;
 coordenar ou supervisionar investigagdes internas e recomendar medidas de remediagao;
« acompanhar diligéncias de integridade de terceiros e operacfes de maior risco;
» monitorar indicadores, elaborar relatorios e apresentar recomendagdes a Alta Diregéao;
* propor atualizagcéo deste Cadigo, politicas, controles e procedimentos; e

* registrar suas deliberacfes e preservar a documentacao pertinente.
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4.4. Impedimentos. Membro do CIEI que tenha interesse pessoal, relacdo hierarquica direta
relevante, vinculo familiar ou qualquer situacéo capaz de comprometer sua imparcialidade devera

declarar o conflito e se afastar da analise do caso especifico.

5. RESPONSABILIDADES DA ALTA DIRECAO, GESTORES, COLABORADORES
E TERCEIROS

5.1. ALTA DIRECAO

« demonstrar apoio visivel, periddico e inequivoco ao Programa de Integridade, inclusive por

mensagens oficiais, reunides, participacdo em treinamentos e outras acdes de comunicagao;
* assegurar recursos e condigdes de funcionamento do CIEI e dos controles internos;
 aprovar politicas, planos de acdo, matriz de algcadas e medidas de melhoria de maior relevancia;

* analisar relatorios de monitoramento, riscos, denuncias e recomendacdes do CIEI, preservada a

confidencialidade dos casos; e

» dar exemplo de conduta, n&o tolerando atalhos éticos para cumprimento de metas ou obtencao de

negacios.

5.2. GESTORES
» conhecer e aplicar este Cédigo, esclarecer a equipe e procurar orientacdo em caso de duvida;
* prevenir retaliagcao, assédio, discriminagao e conflitos de interesses;
« garantir registros, aprovagdes e controles sob sua responsabilidade; e

» comunicar ao CIEI situagdes relevantes de risco ou suspeita de violacao.
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5.3. COLABORADORES E TERCEIROS
* cumprir as leis, contratos, este Cddigo e politicas aplicaveis;
* participar das capacita¢des obrigatorias e colaborar com controles e verificagoes;
* registrar com exatidao informacdes e despesas sob sua responsabilidade;
* reportar de boa-fé violagBes ou riscos relevantes de que tenham conhecimento; e

» cooperar com investigagbes e fiscalizagbes legitimas, internas ou externas, nos termos deste

Cédigo.

6. AMBIENTE DE TRABALHO, DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE, SAUDE E
SEGURANCA

6.1. Diversidade e Inclusdo. A BK valoriza a diversidade e reconhece que diferentes histérias,
experiéncias, caracteristicas e perspectivas contribuem para um ambiente de trabalho mais
colaborativo e enriquecedor. A empresa promove ambiente inclusivo, baseado no respeito, na
igualdade de oportunidades e na valorizacdo das pessoas, em que todos tenham espacgo para
participar, contribuir e se desenvolver. Ndo sdo admitidas discriminacdo ou praticas
preconceituosas, constrangedoras ou excludentes por raca, cor, etnia, origem, nacionalidade,
género, identidade ou expressdo de género, orientacdo sexual, religido, conviccao politica,
deficiéncia, idade, estado civil, condicdo social, filiacdo sindical ou qualquer outra condicdo

protegida por lei.

6.2. Assédio e violéncia. S&o proibidos assédio moral ou sexual, intimidagdo, ameaca,
humilhacdo, perseguicéo, violéncia fisica ou verbal e condutas ofensivas, inclusive por meios

eletrénicos.

Caracteriza assédio moral a exposicdo reiterada de pessoa a situagbes humilhantes,
constrangedoras ou vexatdrias no contexto do trabalho, tais como gritos ou tratamento agressivo,
desqualificacdo publica, isolamento deliberado, atribuicdo proposital de tarefas inateis ou

incompativeis, cobrancas vexatérias e ameagcas recorrentes vinculadas a metas.

Caracteriza assédio sexual a conduta de conotagdo sexual ndo desejada, tais como insinuacoes,
comentarios sobre o corpo ou a intimidade, contatos fisicos ndo consentidos, envio de contetido de
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natureza sexual e propostas ou pressfes dessa natureza, especialmente quando associadas a
promessa de vantagem ou ameagca de prejuizo.

Situacbes dessa natureza devem ser comunicadas ao gestor, ao CIEI ou ao Canal de Dendncias
(item 16), inclusive de forma an6nima, sendo assegurada a protecao contra retaliagdo prevista no
item 16.2. Gestores tém dever especial de prevenir e responder a tais situacoes.

6.3. Saude e seguranca. Todos devem observar normas de salde e seguranca, utilizar
equipamentos de protecdo quando exigidos, interromper atividades diante de risco grave e
comunicar imediatamente condi¢cdes inseguras. A protecdo da vida e da integridade fisica

prevalece sobre metas e prazos.

6.4. Alcool e drogas. E proibido trabalhar sob efeito de substancia que comprometa a seguranca
ou a capacidade profissional, bem como portar ou utilizar drogas ilicitas nas dependéncias ou
durante atividades da BK. O consumo de bebida alcodlica em contexto institucional, se

excepcionalmente autorizado, devera observar seguranca, moderacéo e legislacdo aplicavel.

6.5. Liberdade sindical e politica. A BK respeita a liberdade de associacdo sindical e a
participacdo politica individual, desde que exercida em carater pessoal, sem uso do nome,
recursos, instalacdes, uniformes, sistemas ou posi¢ao funcional da empresa e sem pressao sobre

colegas.

7. INFORMACOES, CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E ATIVOS

7.1. Confidencialidade. Informacdes técnicas, comerciais, financeiras, estratégicas, contratuais,
pessoais ou de clientes e parceiros devem ser utilizadas apenas para finalidades legitimas e
acessadas segundo necessidade funcional. E proibida a divulgac&o, copia, alteragéo, exclusio ou

compartilhamento nao autorizado.

7.2. Protecédo de dados. O tratamento de dados pessoais deve observar a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD, os principios de finalidade, necessidade, seguranga e prevencao,
bem como as orientag¢des internas. Incidentes ou suspeitas de vazamento, perda, acesso indevido
ou uso irregular de dados devem ser comunicados imediatamente ao responsavel interno

competente.

7.3. Ativos e sistemas. Bens, equipamentos, veiculos, credenciais, sistemas, redes, marcas e
recursos da BK devem ser utilizados de forma profissional, segura e econémica. E vedado o uso

para fraude, vantagem indevida, atividade ilegal, campanha politico-partidaria ou beneficio
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particular incompativel com as regras internas. Qualquer perda, dano, acidente, extravio, furto ou
ocorréncia envolvendo patrimoénio da BK deve ser comunicado imediatamente a lideranga ou ao
setor responsavel. Eventuais responsabilidades serdo apuradas conforme as circunstancias de
cada caso, a natureza do bem, as orientacdes fornecidas e a legislacdo aplicavel, ndo havendo
responsabilizacdo automéatica do colaborador.

7.4. Imagem, redes sociais e manifestacdes publicas. Todos devem zelar pela imagem,
reputacdo e credibilidade da BK. A utilizagdo da marca, a divulgacdo de informacbes e a
comunicacdo em nome da empresa devem observar as diretrizes internas e 0s niveis de
autorizacao estabelecidos. Colaboradores nao formalmente autorizados ndo devem se manifestar
em nome da BK perante clientes, fornecedores, imprensa, redes sociais ou outros publicos
externos, nem divulgar informacgdes internas ou confidenciais, imagens ou contetdos produzidos
no ambiente corporativo cuja divulgacao externa nao seja permitida. As interacdes digitais devem
observar os mesmos padrbes de respeito deste Codigo. Reclamages, conflitos, informacbes
sensiveis ou manifestacbes publicas envolvendo a empresa devem ser direcionados aos
responsaveis e canais adequados. A manifestacdo pessoal do colaborador, em carater individual,
permanece livre, desde que ndo atribuida a BK e sem uso de marca, uniforme, sistemas ou

informacdes da empresa.

8. REGISTROS CONTABEIS, CONTROLES INTERNOS, SEGREGACAO DE
FUNCOES E APROVACOES

8.1. Registros integros. Todos 0s registros contabeis, financeiros, comerciais e administrativos
devem refletir, de forma completa, precisa, tempestiva e compreensivel, a realidade das
transacdes e estar respaldados por documentagdo adequada. S&o proibidas contas paralelas,
fundos n&o registrados, documentos falsos, lancamentos ficticios, descricbes enganosas e

omissao deliberada de informacdes.

8.2. Segregacao de fungdes. A BK mantera regras formais de segregacéo de funcfes e niveis
de aprovagdo de receitas, despesas, pagamentos, reembolsos, contratacdes e alteracbes
contratuais. Sempre que viavel, solicitacdo, aprovacdo, execucdo, pagamento e conciliagdo serdo
atribuidos a pessoas diferentes; excec¢des deverao ser justificadas, documentadas e compensadas

por controle adicional.
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8.3. Matriz de alcadas. Os limites de aprovacdo serdo definidos em matriz ou procedimento
especifico aprovado pela Alta Diregao, revisto periodicamente e acessivel as areas responsaveis.
Nenhum colaborador podera fracionar despesas ou operacfes para contornar limite de aprovacao.

8.4. Sinais de alerta. Operacdes fora do padrdo, pagamentos incomuns, urgéncias injustificadas,
contas de terceiros, documentacdo inconsistente, alteracbes de dados bancérios, valores
incompativeis com o contrato ou solicitacdes de pagamento sem comprovacéao suficiente devem

ser suspensas até andlise e liberacao pela instancia competente.

8.5. Verificagcdo do cumprimento contratual. Pagamentos a fornecedores e prestadores
dependerao, conforme o caso, da comprovacdo do fornecimento, medicdo, aceite, ordem de

servico, nota fiscal ou outro documento que demonstre o cumprimento da obrigacdo contratual.

8.6. Revisdes e auditorias. A Alta Direcdo assegurara avaliacao independente, ao menos anual,
dos controles de integridade e financeiros, mediante funcéo interna formalmente designada e
segregada das atividades revisadas ou, quando proporcional e adequado, por profissional ou
organizacao independente. A contratacdo de auditoria contabil independente sera avaliada
conforme exigéncia legal ou contratual, riscos, porte, relevancia das operacdes e objetivos de

governanca.

9. CONFLITOS DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

9.1. Dever de declarar. Conflito de interesses € a situacdo em que interesse pessoal, familiar,
financeiro, politico ou profissional pode influenciar ou aparentar influenciar decisdo tomada em
nome da BK. O conflito real, potencial ou aparente deve ser informado ao gestor e ao CIEI antes

da participagdo na deciséo.

9.2. SituacOes exemplificativas. Devem ser comunicadas, entre outras, relagdes familiares ou
pessoais relevantes com agente publico, cliente, concorrente, fornecedor ou candidato a
contratagdo; participagdo econdmica em fornecedor ou concorrente; segundo emprego
incompativel; uso de informacg&o privilegiada; contratacéo de parente em situagdo de influéncia; e

interesse pessoal em operacao da BK.

9.3. Agentes publicos e pessoas expostas politicamente. A contratagdo ou relacionamento
comercial com agente publico, ex-agente publico, pessoa exposta politicamente — PEP, familiares,

estreitos colaboradores ou pessoas juridicas a eles vinculadas devera observar a legislacao, os
© 79 3021-1689
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impedimentos aplicaveis, diligéncia baseada em risco e aprovacdo compativel com a sensibilidade

da relacéo.

9.4. Tratamento. ldentificado conflito, poderdo ser adotadas medidas como impedimento de
participar da decisdo, substituicio do responséavel, revisdo independente, alteracdo de

responsabilidades, recusa da contratacdo ou outras salvaguardas proporcionais.

10. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOACOES, PATROCINIOS E
ATIVIDADE POLITICA

10.1. Regra geral. E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagem capaz de influenciar
ou aparentar influenciar decisdo comercial ou publica. Dinheiro, equivalente a dinheiro, comissao
clandestina, empréstimo pessoal, pagamento de despesa particular ou beneficio semelhante séo

sempre proibidos quando vinculados a atividade profissional.

10.2. Agentes publicos. Brindes, presentes, refei¢cdes, entretenimento, viagens, hospedagens e
hospitalidades destinados a agentes publicos somente poderdo ocorrer quando expressamente
permitidos pelas regras aplicaveis ao 6rgdo e pela legislacdo, tiverem carater legitimo e
institucional, valor modico, auséncia de expectativa de favorecimento e aprovacao prévia do CIEI
ou da Alta Direc&o. E vedado qualquer beneficio durante processo decisorio, licitacao, fiscalizagéo,
medicdo, pagamento, renovacao ou aplicacdo de sancdo quando puder criar risco de influéncia

indevida.

10.3. Recebimento por colaboradores. Presentes ou hospitalidades recebidos de clientes,
fornecedores ou terceiros deverao ser recusados quando relevantes, frequentes, em dinheiro ou
equivalentes, vinculados a decis@o pendente ou capazes de gerar obrigacdo. Situagdes duvidosas
devem ser comunicadas ao CIEI, que decidira sobre devolugéo, destinacéo institucional ou outra

medida.

10.4. Doagdes e patrocinios. Doagbes e patrocinios da BK devem ter finalidade legitima,
beneficiario identificado, documentacdo, aprovacdo prévia, transparéncia e diligéncia de
integridade proporcional ao risco. Sdo vedados quando constituirem meio indireto de obter
vantagem indevida, ocultar pagamento a agente publico ou favorecer pessoa ligada a decisao de

interesse da BK.
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10.5. Contribui¢c@es politicas. A BK nao realizara doac¢des ou contribuigbes politico-partidarias
com recursos, bens ou servicos da empresa. A participacdo e contribuicAo pessoal de
colaboradores, quando legalmente permitidas, séo de carater estritamente individual e ndo podem
ser atribuidas a BK.

11. INTEGRIDADE NA CONTRATACAO E SUPERVISAO DE TERCEIROS E
OPERACOES SOCIETARIAS

11.1. Diligéncia baseada em risco. Antes da contratacdo e durante a relacéo, terceiros serao
submetidos a diligéncia de integridade proporcional ao risco, especialmente quando atuarem
perante a Administracdo Publica, tiverem acesso a recursos relevantes, representarem a BK,

exercerem influéncia comercial ou forem subcontratados em contratos publicos.

11.2. Verificagbes minimas. Conforme a natureza e o risco, a diligéncia devera contemplar, no

minimo:
« identificagdo, CNPJ ou registro equivalente, situagéo cadastral e beneficiarios finais conhecidos;

 consulta a cadastros publicos de sancobes, inidoneidade e impedimentos, inclusive CEIS, CNEP

e bases equivalentes aplicaveis;

« verificagdo de vinculos relevantes com agentes publicos, pessoas expostas politicamente e

potenciais conflitos de interesses;

* pesquisa de histérico reputacional, noticias adversas relevantes, processos ou sancoes

relacionados a corrupcao, fraude, licitaces e contratos publicos;

» confirmagao, quando pertinente, de licengas, autorizagdes, habilitagdo técnica, regularidade

fiscal, trabalhista e documental;

 avaliagdo da existéncia e maturidade de programa de integridade quando o risco ou porte do

terceiro justificar; e

* analise de sinais de alerta relativos a forma de pagamento, comissao, estrutura societaria opaca,
intermediarios nao justificados, endereco incompativel, recusa de clausulas de integridade ou

pedido de pagamento a terceiro.
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11.3. Resultado e aprovagéo. Sinais de alerta devem ser esclarecidos e documentados antes da
contratacdo. Terceiros de maior risco dependeréo de aprovacao reforcada e poderéo ficar sujeitos
a controles adicionais, treinamento, certificacdes, monitoramento, direito de auditoria ou recusa da

contratacgéo.

11.4. Superviséo e reavaliacdo. A diligéncia sera atualizada periodicamente conforme o risco e
sempre que houver mudancga societaria relevante, novo relacionamento com o setor publico,

dendncia, sancéo, noticia adversa relevante ou outro evento que altere o perfil do terceiro.

11.5. Clausulas de integridade. Contratos relevantes e, obrigatoriamente, aqueles com terceiros
de risco de integridade deverao conter clausulas de anticorrupcéo, cumprimento deste Cadigo ou
politica equivalente, dever de cooperacao, possibilidade de resciséo e aplicacdo de medidas em

caso de violacéo, conforme diretrizes do Anexo |I.

11.6. Operacbes societarias. Em eventual fusdo, aquisicdo, incorporacdo, joint venture,
consorcio, sociedade de propésito especifico ou parceria estratégica, a BK realizara diligéncia
prévia proporcional ao risco para verificar histérico de ilicitos, vulnerabilidades, beneficiarios e
controles de integridade da contraparte, com participacdo do CIEI e registro do impacto dos

achados na decisao.
12. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

12.1. Padréo de relacionamento. Toda interacdo com 6rgao, entidade ou agente publico deve
ser profissional, transparente, documentavel e compativel com a Constituicdo, a Lei n°

12.846/2013, a Lei n° 14.133/2021, a legislacéo estadual aplicavel e demais normas pertinentes.

12.2. AutorizagOes e registros. Reunides, encontros e tratativas relevantes com agentes publicos
devem observar as competéncias internas, ser previamente autorizados quando exigido, utilizar
canais institucionais, indicar participantes e objeto e, sempre que razoavel, ser registrados por
agenda, e-mail, ata, relatério ou outro meio verificAvel. Em temas sensiveis, recomenda-se a

participacdo de pelo menos dois representantes da BK, quando viavel.

12.3. Informacgdes e documentos. E proibido fornecer declaracéo falsa, documento adulterado,
informacgéo incompleta intencionalmente ou ocultar fato relevante em processos administrativos,
fiscalizacbes, medicoes, licitagcdes, contratos, pedidos de licengca ou qualquer interacdo com o

Poder Publico.
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12.4. Vantagem indevida. E vedado oferecer, prometer, autorizar, pagar, solicitar ou receber
vantagem indevida, direta ou indiretamente, inclusive por intermédio de terceiro. Pagamentos de

facilitacéo, ainda que de pequeno valor, sdo proibidos.

12.5. Recusa protegida. Nenhum colaborador ou terceiro sofrer4 retaliagdo por recusar
pagamento, presente, hospitalidade, favor ou conduta que possa configurar corrup¢ao, fraude ou
violacao deste Cddigo, ainda que a recusa resulte em atraso, perda de oportunidade ou reducéo
de receita.

13. LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Prevencéo de fraudes. No ambito de licitacdes, contrataces diretas, execucdo, medicéo,
pagamento, alteracdo, prorrogacao, renovacado ou encerramento de contratos administrativos, a

BK adota tolerancia zero a fraude e corrupcao.
13.2. Condutas proibidas. Sem prejuizo das proibicbes legais, € vedado:

» combinar precos, propostas, desisténcias, lotes ou estratégias com concorrentes para restringir

a competicao;
« frustrar ou fraudar o carater competitivo de licitacdo ou processo de contratacéao;

» utilizar pessoa juridica de fachada ou terceiro para ocultar identidade, beneficiario ou finalidade
ilicita;
» oferecer vantagem para obter informagao sigilosa, direcionamento, habilitagdo, adjudicagéo,

medicdo, pagamento, aditivo, prorrogacao ou tratamento favorecido;

* apresentar declaragao, atestado, balango, proposta, planilha, nota fiscal, medigcdo ou documento

falso ou materialmente enganoso;

» alterar de modo fraudulento o equilibrio econémico-financeiro, quantitativos, escopo ou

documentacé&o do contrato;

* impedir, perturbar ou dificultar fiscalizagéo, auditoria ou investigacao; e

« retaliar agente publico, colaborador ou terceiro que se recuse a participar de irregularidade ou
relate suspeita.
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13.3. Controle documental. As areas responsaveis deverdo manter documentacao suficiente
para demonstrar formacao de preco, habilitacdo, execucdo, medicdo, faturamento, aprovacoes,

comunicacdes relevantes e cumprimento contratual.

14. COOPERACAO COM INVESTIGACOES E FISCALIZACOES

14.1. Dever de cooperacao. Administradores, empregados e terceiros que atuem em nome da
BK devem cooperar de forma tempestiva, verdadeira e respeitosa com investigacdes, auditorias e
fiscalizacbes legitimas conduzidas por 6érgaos, entidades ou agentes publicos, observados os

direitos e garantias legais e a coordenacao interna necessaria.

14.2. Preservacdao de evidéncias. Ao tomar conhecimento de investigagéo, fiscalizacdo, auditoria
ou solicitacdo oficial, € proibido destruir, ocultar, alterar, fabricar, orientar verséao falsa ou dificultar

0 acesso licito a documentos, registros, mensagens ou outros elementos relevantes.

14.3. Fluxo interno. Solicitagbes oficiais devem ser encaminhadas imediatamente ao gestor
responsavel, ao CIEl e, quando necessario, a assessoria juridica, para organizacdo da resposta
sem atraso indevido. A coordenacao interna ndo podera ser utilizada para obstruir, retardar ou

manipular fiscalizacao.

14.4. Terceiros. Contratos pertinentes deverdao prever dever de cooperacdo e preservacado de
documentos, inclusive para prestadores que mantenham registros necessarios a comprovacao da

execucao de contratos publicos.

15. PREVENCAO A CORRUPCAO, FRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO

15.1. Tolerancia zero. A BK néo tolera corrupgéo, suborno, fraude, extorsdo, apropriagdo
indevida, falsidade documental, lavagem ou ocultagdo de bens e valores, financiamento ilicito ou

gualquer mecanismo destinado a dissimular origem, destino, beneficiario ou finalidade de recursos.

15.2. Sinais de alerta. Pagamentos em espécie sem justificativa, contas bancarias de terceiros,
estruturas societdrias sem transparéncia, comissdes desproporcionais, notas fiscais

incompativeis, pressa incomum para pagamento, recusa em informar beneficiario, pedido de
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fracionamento ou transacdo sem propdésito econdmico claro devem ser submetidos a verificagcao

reforcada antes de prosseguimento.

15.3. Interrupcado. Quando houver indicio razoavel de irregularidade, a operagdo podera ser
suspensa preventivamente para analise, sem que a suspensdo constitua prejulgamento. Se
confirmada violacdo, devem ser adotadas medidas para interromper a conduta, remediar danos,

aperfeicoar controles e comunicar autoridades quando exigido ou adequado.

16. CANAL DE DENUNCIAS, APURACAO, NAO RETALIACAO, REMEDIACAO E
SANCOES

16.1. Canal. A BK disponibilizar4 Canal de Denuncias de facil acesso ao publico interno e externo,
inclusive por sua pagina institucional, apto a receber relatos de corrupc¢ao, fraude, assédio, conflito
de interesses, violacao legal ou deste Cadigo. O canal permitira denuncia identificada ou andnima,
guando tecnicamente disponivel, e fornecerd protocolo ou mecanismo equivalente para

acompanhamento.

16.2. Protecéo. A identidade do denunciante e o conteudo do relato serdo protegidos segundo
necessidade de conhecimento, legislacdo e requisitos de investigacdo. E proibida qualquer
retaliacdo contra quem, de boa-fé, fizer denuncia, buscar orientacdo, recusar conduta irregular ou

colaborar com apuracéo.

16.3. Boa-fé. Relato que n&o se confirme ndo caracteriza, por si s, abuso. A utilizagdo
deliberadamente falsa do canal, com intencdo de prejudicar terceiros, podera ser objeto de

apuracgao propria, preservado o direito de defesa.

16.4. Apuracdo. As denuncias serdo submetidas a triagem e, quando cabivel, investigagdo por
pessoas imparciais e sem conflito de interesses, com preservacdo de evidéncias,
confidencialidade, registro das diligéncias e oportunidade adequada de manifestacéo do envolvido.
Investigadores externos independentes poderdo ser contratados quando a complexidade,

sensibilidade ou conflito recomendar.

16.5. Medidas preventivas. Afastamento, restricdo de acesso, mudanca temporéaria de funcéo,

suspenséao de pagamento ou outra medida cautelar somente sera adotada quando necessaria para
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proteger pessoas, evidéncias, ativos ou a investigacdo, de modo proporcional e sem antecipacéo

de culpa.

16.6. Sancbes. Confirmada violagdo, poderdo ser aplicadas, conforme gravidade, funcéo,
reincidéncia, dano, cooperacéo e legislacao: orientacéo formal, adverténcia, suspensao disciplinar,
desligamento, rescisdo contratual, justa causa quando presentes 0s requisitos legais, cobranca de
prejuizos e outras medidas cabiveis. Terceiros poderdo sofrer suspensao, bloqueio, resciséo e

impedimento de novas contratagdes internas.

16.7. Comunicacdo e remediacdo. llicitos relevantes serdo comunicados as autoridades
competentes quando houver dever legal ou decisdo fundamentada da Alta Direcdo com apoio
técnico. Concluida a apuracdo, o CIEI registrara resultado, causas, medidas corretivas e

oportunidades de melhoria, observados sigilos e protecdo de dados.

16.8. Estatisticas. O CIEI mantera dados consolidados do canal, incluindo quantidade de relatos,
temas, tempo de apuracdo, status, medidas adotadas e reincidéncia, sem exposicao indevida de

pessoas, para avaliar efetividade e orientar melhorias.

17. TREINAMENTOS, COMUNICACAO E ACOES DE PROMOCAO DA CULTURA
DE INTEGRIDADE

17.1. Planejamento anual. O CIEIl, com participacdo da Alta Direcdo e das areas pertinentes,
elaborara plano anual de comunicacao e treinamento que identifique, no minimo, temas, publico-
alvo, periodicidade, responsaveis, formato, cronograma, forma de comprovacao de participacao e

método de avaliagdo de retengdo ou compreenséo do conteudo.

17.2. Periodicidade e conteudo. Serdo promovidas acgdes periodicas, com a0 menos um
treinamento de integridade a cada semestre, compativeis com os riscos e fung¢des. O conteudo
deverd incluir este Cédigo, anticorrupcao, relacionamento com a Administracdo Publica, conflitos
de interesses, canal de denuncias e, conforme a funcéo, controles financeiros, licitagcdes, protecéo

de dados, assédio e diligéncia de terceiros.

17.3. Pablicos de maior risco. Areas Financeira, Comercial, Administrativa, gestores de
contratos, responsaveis por licitagbes, pessoas que interagem com agentes publicos e terceiros

de maior risco receberdo contetdo especifico e compativel com suas atividades.
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17.4. Integracdo e terceiros. Novos colaboradores serdo orientados sobre este Codigo no
processo de integragdo. Terceiros que representem a BK ou apresentem risco elevado poderdo

ser obrigados a participar de treinamento ou confirmar formalmente ciéncia das regras aplicaveis.

17.5. Evidéncias e avaliacao. A participacao sera registrada por listas, certificados, logs ou meios
equivalentes e, quando adequado, havera questionario, estudo de caso, avaliacdo ou outro

mecanismo que permita verificar compreensao e retengao.

17.6. Eventos e sensibilizacdo. Além dos treinamentos formais, a BK promoverd ao menos
semestralmente a¢des de sensibilizacéo ou eventos de promocao da cultura ética e de integridade,

com registro de programacao, publico, materiais e evidéncias de realizacao.

18. GESTAO DE RISCOS, MONITORAMENTO, AUDITORIA, TRANSPARENCIA E
REVISAO PERIODICA

18.1. Riscos. A analise de riscos de integridade sera revista ao menos anualmente e sempre que
houver mudanca relevante de mercado, estrutura, contratos, legislacéo, interacdo com o Poder

Publico, incidente ou denuncia que justifique reavaliacéo.

18.2. Indicadores. O CIElI acompanhara metas e indicadores de efetividade do Programa de
Integridade, incluindo treinamento, canal de dendncias, diligéncia de terceiros, controles, riscos,

planos de acao, reincidéncia e tempestividade das medidas corretivas.

18.3. Relatorios e comunicacédo. O CIEI elaborara relatério anual de integridade a Alta Diregéo,
com riscos, agdes, indicadores, denuncias consolidadas, recomendacdes e status dos planos de
acdo. As conclusbes relevantes serdo comunicadas as partes interessadas adequadas,
preservados sigilos e dados pessoais. Resumos internos do Canal de Dendncias poderao ser
divulgados trimestralmente, e estatisticas consolidadas seréo apresentadas anualmente aos

colaboradores.

18.4. Auditoria e revisdo independente. Os controles relevantes serdo submetidos a reviséo
independente anual, nos termos do item 8.6, com registro de escopo, achados, recomendacoes e

plano de agéo. O CIEl acompanharé o tratamento dos achados de integridade.

18.5. Transparéncia externa. A BK mantera, no site institucional, informacdes atualizadas sobre

sua estrutura e seu Programa de Integridade e divulgara, ao menos semestralmente e observados
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sigilos legais, comerciais, contratuais e a LGPD, informacdes pertinentes sobre licitagbes de que
participe, contratos firmados com a Administracdo Publica e indicadores financeiros agregados
relacionados a essas contratacdes, quando cabivel.

18.6. Revisdo do Cdédigo. Este Cddigo sera submetido a revisdo formal a cada dois anos, no
maximo, ou antes se houver alteracdo relevante de legislacdo, riscos, estrutura, estratégia,

recomendacdes de auditoria, monitoramento, investigacdo ou avaliacdo externa.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Duvidas. Duvidas sobre a aplicacdo deste Cédigo devem ser encaminhadas ao CIEI ou,
conforme o tema, a Alta Direcdo e a assessoria juridica. Buscar orientacéo antes de agir € conduta

esperada e nao sera tratado como sinal de fraqueza ou suspeita.

19.2. Politicas complementares. A Alta Direcdo poderd aprovar politicas, procedimentos,
manuais, matrizes e formularios complementares para detalhar este Cédigo, especialmente em
temas de terceiros, brindes e hospitalidades, investigacfes, controles financeiros, protecdo de

dados, riscos, treinamento e transparéncia.

19.3. Ciéncia. A BK podera exigir termo de ciéncia e compromisso de colaboradores e terceiros
sujeitos a este Codigo, sem que a auséncia do termo afaste a obrigatoriedade das regras quando

o0 documento tiver sido regularmente disponibilizado e comunicado.

19.4. Vigéncia. A presente edigcdo entra em vigor apos aprovagdo formal da Alta Diregéo,

revogando versdes anteriores a partir da data definida no ato de aprovagéo.
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ANEXO | — DIRETRIZES MINIMAS DE CLAUSULA DE INTEGRIDADE E
ANTICORRUPCAO

Os contratos celebrados pela BK com terceiros relevantes ou expostos a risco de
integridade deverao prever, de maneira compativel com o objeto e a legislacdo, clausula contendo

a0 menos 0s seguintes elementos:

* declaracao de conhecimento e compromisso de cumprimento da legislagdo anticorrupgéo aplicavel,

deste Cadigo ou padréo equivalente;

» vedagdo ao oferecimento, promessa, autorizagdo, pagamento, solicitagdo ou recebimento de

vantagem indevida e a pratica de fraude;
* obrigacado de manter registros completos e documentos relacionados ao objeto contratual;

« dever de comunicar conflito de interesses, sangéo relevante ou investigagao relacionada ao objeto

ou a integridade do terceiro;

» dever de cooperagdo com auditorias, apuragdes e fiscalizagdes legitimas, com preservagéo de

documentos;
« obrigacao de estender padrdes pertinentes a subcontratados, quando aplicavel;

* previsdo de medidas proporcionais em caso de violacdo, incluindo suspensdo, correcao,

indenizacao e rescisao; e

* possibilidade de diligéncia ou verificagao de integridade durante a vigéncia, respeitados limites legais

e contratuais.
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ANEXO Il - GUIA DE DECISAO ETICA

Antes de agir em situacao sensivel, pergunte:
* A conduta é legal e compativel com este Cédigo e com as politicas aplicaveis?

* A decisado poderia ser explicada de forma transparente a Alta Diregcao, ao cliente, a um 6rgao de

controle ou a sociedade?
» Ha interesse pessoal, familiar ou externo influenciando a deciséo?
* Existe documentagéo suficiente para demonstrar o motivo, a autorizagéo e a regularidade do ato?
* Eu me sentiria confortavel se a decisao fosse divulgada publicamente?

» Ha duvida relevante que deva ser submetida ao CIEI antes de prosseguir?

Se houver resposta negativa ou davida relevante, nado prossiga
automaticamente: interrompa a decisdo quando necessario e solicite orientacao ao CIEI, ao

gestor responsavel ou a assessoria competente.
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REFERENCIAS NORMATIVAS ESSENCIAIS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
BRASIL. Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgéo.

BRASIL. Decreto n®11.129, de 11 de julho de 2022 — regulamenta a Lei n® 12.846/2013 e dispde
sobre parametros de avaliacdo de programas de integridade.

BRASIL. Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

BRASIL. Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998 — prevencao a lavagem ou ocultacéo de bens,

direitos e valores.

BRASIL. Decreto n°® 12.304, de 9 de dezembro de 2024 — avaliacao de programas de integridade

nas hipoéteses previstas na Lei n® 14.133/2021, quando aplicavel.

SERGIPE. Lei Estadual n°® 8.866, de 7 de julho de 2021, e alteracdes — Programa de Integridade

nas empresas que contratam com a Administracdo Publica estadual.

SERGIPE. Decreto Estadual n° 41.008, de 6 de outubro de 2021 — regulamenta a Lei Estadual n°
8.866/2021.

SERGIPE. Instru¢cdo Normativa SETC n°® 02/2024, de 24 de maio de 2024 — procedimentos e

diretrizes de avaliagdo do Programa de Integridade.
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